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PROCEDURA REKLAMACYJNA

Kursy stacjonarne Klimek Academy

Niniejszy dokument okresla sposdb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych kurséw, szkolen i
warsztatéw stacjonarnych organizowanych przez Klimek Academy. Procedura ma utatwi¢ sprawne
wyjasnienie zgtoszenia i nie ogranicza praw przystugujgcych uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

1. Kiedy mozna ztozy¢ reklamacje

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci sposobu realizacji ustugi szkoleniowej, jej zgodnosci z
zawartg umowa, organizacji kursu, materiatéw lub innych elementéw $wiadczenia Organizatora.
Reklamacja nie stuzy do zgtaszania rezygnacji z kursu. Zasady rezygnaciji, zmian termindw i rozliczeh
okresla Regulamin Kurséw Stacjonarnych oraz warunki konkretnej oferty.

Jezeli zgtoszenie dotyczy bezpieczenstwa, naruszenia granic lub zachowania innego uczestnika
podczas trwajgcego kursu, prosimy — jezeli sytuacja tego wymaga — zgtosic¢ jg prowadzacemu
niezwtocznie, niezaleznie od pdzniejszego ztozenia formalnej reklamaciji.

2. Jak ztozyc reklamacje

Reklamacje mozna przestaé drogg elektroniczng na adres: [E-MAIL DO REKLAMACJI].

Reklamacje mozna réwniez przekaza¢ w inny sposob dopuszczony przez obowigzujgce przepisy lub
wskazany przez Klimek Academy.

Dla sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia zalecamy zachowanie potwierdzenia jego wystania.

3. Co powinna zawierac reklamacja

imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje;

adres e-mail lub inne dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi;
nazwe kursu, miejsce oraz termin szkolenia, ktérego dotyczy zgtoszenie;
mozliwie doktadny opis sytuacji lub problemu;

date wystgpienia zdarzenia, jezeli ma znaczenie dla sprawy;

oczekiwany sposob rozwigzania sprawy, jezeli uczestnik chce go wskazac;
materiaty pomocnicze, jezeli sg istotne dla wyjasnienia sprawy.

4. Brak czesci informacji

Brak ktéregos z zalecanych elementéw nie powoduje automatycznie odrzucenia reklamacji.
Jezeli do rozpatrzenia sprawy potrzebne beda dodatkowe informacje, Klimek Academy moze poprosi¢
osobe sktadajgca reklamacje o ich uzupetnienie.

5. Rozpatrzenie reklamacji

Po otrzymaniu reklamacji Klimek Academy analizuje zgtoszenie oraz, jezeli jest to potrzebne,
informacje zwigzane z realizacjg danego kursu.
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Reklamacje sg rozpatrywane w terminie wynikajgcym z wtadciwych przepiséw prawa. Jezeli w danym
przypadku przepisy przewidujg szczegdlny termin odpowiedzi, Organizator stosuje ten termin.
Odpowiedz zostanie przekazana na adres e-mail lub w inny uzgodniony sposob.

W odpowiedzi Klimek Academy poinformuje o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz — jezeli reklamacja
zostanie uwzgledniona — o proponowanym sposobie rozwigzania sprawy.

6. Mozliwe sposoby rozwigzania

W zaleznosci od charakteru zgtoszenia i obowigzujgcych przepiséow rozwigzanie moze obejmowacé w
szczegolnosci wyjasnienie sytuacji, uzupetnienie okreslonego elementu swiadczenia, ponowny dostep
do materiatu, mozliwos¢ uzupetnienia zaje¢, odpowiednig korekte rozliczenia lub inne uzasadnione
rozwigzanie.

Kazda reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie. Ztozenie reklamacji nie oznacza automatycznie
prawa do konkretnego sposobu jej rozwigzania, jezeli takie prawo nie wynika z umowy lub
obowigzujgcych przepiséw.

. Reklamacje dotyczgce prowadzacego lub personelu

Jezeli reklamacja dotyczy osoby prowadzgcej szkolenie lub innej osoby reprezentujgcej Klimek
Academy, uczestnik moze opisa¢ sytuacje bezposrednio w zgtoszeniu.

W miare mozliwosci sprawa zostanie rozpatrzona przez osobe, ktéra nie jest bezposrednio
przedmiotem zgtoszenia.

Informacje bedg udostepniane wytgcznie osobom, ktére powinny mie¢ do nich dostep w celu
wyjasnienia sprawy, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow.

8. Reklamacje dotyczace bezpieczenstwa i granic

Zgtoszenia dotyczgce bezpieczenstwa, niepozgdanego dotyku, naruszenia granic, dyskryminaciji,
zastraszania lub innego powaznego zachowania bedg traktowane ze szczegdlng uwaga.

Jezeli sytuacja wystgpi podczas szkolenia i wymaga natychmiastowej reakcji, uczestnik powinien w
pierwszej kolejnosci poinformowaé prowadzgcego lub inng osobe reprezentujgca Klimek Academy, o
ile jest to dla niego mozliwe i bezpieczne.

Ztozenie formalnej reklamacji moze nastapi¢ niezaleznie od zgtoszenia dokonanego podczas kursu.

9. Dane osobowe i poufnos¢

Dane przekazane w zwigzku z reklamacjg bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do przyjecia,
analizy, udzielenia odpowiedzi i udokumentowania sposobu rozpatrzenia zgtoszenia.

Jezeli reklamacja zawiera informacje dotyczgce zdrowia lub inne szczegodlne kategorie danych, beda
one przetwarzane zgodnie z wiasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Szczegoétowe informacije dotyczagce przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Klimek
Academy.

10. Prawa uczestnika

Niniejsza procedura nie ogranicza praw konsumenta ani innych praw przystugujgcych uczestnikowi na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
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o Jezeli uczestnik nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia reklamacji, moze korzystac z
przystugujgcych mu $rodkéw prawnych oraz pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen, jezeli
majg zastosowanie.

11. Dane kontaktowe do reklamacji
Klimek Academy

E-mail do reklamacji: office@klimekacademy.com
Adres korespondencyjny: Ogoérkowa 12P/2, 04-998 Warszawa

Strona internetowa: www.klimek-academy.com

12. Wz6r informacji, ktére warto podac
Imie i nazwisko:

E-mail / telefon:

Nazwa kursu:

Miejsce i termin:

Opis reklamaciji:

Oczekiwany sposob rozwigzania (opcjonalnie):

Dokument nalezy stosowac fgcznie z aktualnym Regulaminem Kurséw Stacjonarnych oraz Politykg Prywatnosci Klimek Academy.
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